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ABSTRAKT

Clanek ptinasi pohled na jednotlivé etapy ve vyvoji informacénich systémi a software pro
informacni systémy upraven uhli. Analyzou tfi generaci informacnich systémt v upravnictvi
dava ndhled na zmény v paradigmatu vyvoje téchto informacnich systému — od izolovanych,
uzivatelsky neptivétivych a od okoli izolovanych ,,sdlovych® pocitact, pfes proprietarni
systémy na bazi platformy firmy Digital, vyznacujici se vysokou robustnosti a spolehlivosti,
az po posledni generaci systémii, zalozené na standardizaci, vysoké integraci s okolim,
pouzivanim metodik pfi vyvoji software a dislednym projektovym fizenim. V ptispévku je
rozebrano, jak se ¢asem ménily pozadavky uzivateld a jak se zvySovala integrace
informacniho systému s provozem, od doplitkového nastroje po dnesni nezbytnou soucast
fizeni, kdy nefunk¢nost informacniho systému muze vést k preruseni vyroby.

The paper looks at the different stages in the development of information systems and
software for information systems of the coal preparation plants. Analysis of three generations
of information systems in coal preparation gives overview into the changes in the paradigm
of the development of information systems - from the isolated, not user friendly and isolated
from its surroundings "mainframe™ computers, through proprietary systems based on Digital
Business Platform, featuring a high robustness and reliability, to the latest generation of
systems based on standardization, high integration with the surroundings, the use of
methodologies in software development, and rigorous project management. The paper
discusses how user requirements have changed over time and how to increase integration
between technological process and information system, from a complementary tool for the
key part of the proceedings nowadays, when an information system malfunction can lead to
production interruptions.
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Pti analyze etap vyvoje informacnich systémt a software pouzivanych v upravnach ¢erného
uhli se budeme zabyvat systémy, které jsou pouzivany na dispecerské a manazerské tidici
urovni (oblast taktického a strategického fizeni). Predmétem analyzy tedy nejsou fidici
systémy na procesni fidici irovni, které¢ tvoii zcela samostatnou oblast. Zatimco procesni
fidici systémy slouzi k pfimému fizeni technologickych procesii a pro sbér dat v redlném case,
informacni systémy na vyssich fidicich Grovnich se vyuzivaji piedevsim k informacni
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podpofte pro fidici pracovniky a manaZzery tak, aby se jejich rozhodovani pii fizeni vyroby
opiralo o kvalitni a relevantni informace. Az na drobné vyjimky informacni systémy

Vv upravnach uhli neprovadéji pfimé fizeni a ovliviiovani technologickych procesi. Presto se
Casto oznacuji pojmem ,,fidici systémy*, nebot’ informace, které poskytuji, vedou

k optimalizaci fidicich procest; miizeme tedy mluvit o nepfimém fizeni. Informacni systémy

upraven jsou vsak tzce spjaty s procesni fidici urovni (prostfedky p¥imého fizeni technologii,
autonomni regulac¢ni smycky, vazni systémy, snimace, kontinualni méfici systémy apod.) a
bez tohoto propojeni samy o sobé nemohou existovat. Na druhé strang, prostfedky na procesni
fidici trovni tvofi samostatné izolované celky, s absenci globalniho pohledu na vyrobni
proces jako celek a hlavné bez moznosti bilan¢niho zpracovani a analyzy dat pro podporu
strategického fizeni. Procesni fizeni automatizuje a fidi konkrétni technologické uzly, ale
neumoziuje celkovou optimalizaci vyroby a koncepéni fizeni jakosti expedovanych vyrobkd.
Tady se dostavame do oblasti, ktera je doménou informacnich systémi na vyssi fidici arovni,

jak je dale rozvedeno v [1].

Vyvoj a implementace informacnich systémut pouzivanych v upravnach ¢erného uhli prosel ve
své historii tfemi fazemi (generacemi systémul). Ve vSech piipadech se jednd o systémy

zaloZené na centrdlnim serveru a ,,terminalové* siti, coz je ddno zejména topologickym
uspofaddanim upravny a zpusobem fizeni vyroby.

Tab. 1. Generace informacnich systému v upravnach ¢erného uhli

1. generace 2. generace 3. generace
Server SMEP, ADT PDP, ALPHA Intel (DELL, HP)
(platforma Digital)
Operacni systém DOS-RV RSX (PDP), VMS Windows Server
serveru (ALPHA) 200x
Klienti systému Terminaly Terminaly (VT 510, | Veliny—PC

nebo softwarova
emulace terminala —

S opera¢nim
systémem Linux,

SW Pathworks) ostatni - standardni
PC se systémy
Windows
Nasazeni 80. 1éta, pocatek 1992 - 2004 Od 2005

90.let

Cim se jednotlivé generace lisi z pohledu narokii na vyvoj software, implementaci a pouzitych
metodik? Podivejme se na jednotlivé etapy podrobnéji.

Prvni generace systémi - SMEP
Nejstarsi generace informacnich systému v upravnach uhli spadé do osmdesatych a pocatku

devadesatych let. Prvni etapa je zalozena na technickych prostiedcich ,,redlného socialismu*
pocitacich SMEP nebo ADT (které byly viceméné kopii odpovidajicich systémt ze ,,zapadu*
—PDP, IBM). Serverové prostiedky tehdejsi doby se vyznacovaly predevsim malym
rozsahem zdrojl jako je opera¢ni pamét’ nebo diskové kapacity, a S nizkou technickou




spolehlivosti - restart serveru byl bézny ,,servisni“ zasah. Tyto skute¢nosti formulovaly urcité
naroky na tvorbu software - pomérné velka ¢ast programatorskych kapacit byla spotfebovana
obchazenim riznych omezeni, zejména nedostatecné operacni paméti. Technicka
nespolehlivost systémt zase vedla k nutnosti fesit na Grovni jednotlivych programt a aplikaci
bezpecnostni prvky, které umoznovaly kontinuitu zpracovani (feSeni muselo pocitat se
skutec¢nosti, ze pocitac je Cas od Casu restartovan). Typické pro tuto dobu byl také odstup mezi
svétem programatort a zbytkem svéta, coz je popsano napi. v [2].

Na druhé strané, v této etap€ feSeni, nebyli programatofi pod tlakem termint, jako je tomu
dnes a také rozsah feseni byl relativné mensi, coz bylo dano nizkymi pozadavky na
uzivatelské rozhrani a absenci databazového zpracovani. Pienesen¢ se da fici, Ze jakakoli
prezentace provoznich dat v realném case nebo celkem jednoduché vizualizace stavu
technologického procesu, vzbuzovaly u uzivateli nadSeni. UZivatelé (provozni pracovnici a
vedeni Gpraven), kteti neméli moznost srovnani, akceptovali jakékoli uzivatelské rozhrani.
Vesker¢ vystupy, realizované klasickymi proceduralnimi programovacimi jazyky, byly

V textové (znakové) podobé. Ridici pracovnici vnimali automatizovany informaéni systém
jako jakysi nadstandard, ktery sice zlepSuje komfort prace, ale neni zdsadni podminkou pro
samotné Fizeni. Rizeni vyroby nebylo nijak zavislé na existenci informaéniho systému.

Druha generace systému — platforma Digital

Druha generace systému se objevila pocatkem devadesatych let. V té¢ dobé byla témét
monopolnim dodavatelem v oblasti automatizace a fidicich systému v oblasti upravy uhli
firma ATP Soukup s.r.o. Firma ATP Soukup zvolila pro novou generaci IS platformu firmy
Digital, tehdy jednoho ze svétovych leadert v oblasti IT. Star$i systémy (apravny Dukla,
CSM a Doubrava) byly implementovany na platformé poéitaéi PDP s Opera¢nim systémem
RSX 11-M, novéjsi systémy na platformeé serverii s procesorem ALPHA a s operacnim
systtmem VMS (v OKD a.s. upravny Lazy, Frantisek, Darkov a posledni byl upgrade
tpravny CSM v roce 2001).

vvvvvv

Reseni od firmy Digital bylo zvoleno z n&kolika diivodil. Asi nejdiilezitdj§i argument
podporujici tuto volbu byla kompatibilita se syst¢émy SMEP a ADT (pfipomindm, Ze SMEP
byla ve své dobg, véetné operacniho systému DOS-RV, kopii systému PDP - RSX). A¢ cena
feseni byla oproti tehdejSimu moznému alternativnimu feSeni na bazi platformy Microsoft
vysSi, pfindsely tyto systémy o fad vyssi vykon a predevs§im nesrovnatelné vyssi parametry co
se tyCe bezpecnosti a spolehlivosti (napf. neexistence vird, bezproblémova administrace
autorizace uzivatelil, proprietarni sitové prostiedi Decnet a dalsi). Uzivatelské rozhrani
dostalo na jedné stran¢ vyznamnych vylepseni - zejména vyuzitim SCADA systému Promotic
(Microsys) pro vizualizaci technologickych procest, ale na druh¢ strané ztistala zachovana
filozofie ovladani a prezentace informace v realném case podle predchozi generace systémd,
coz mélo pfiznivy vliv na akceptaci novych systémi ze strany provoznich pracovniki.

V ptipadé€ krizového fizeni pfi feSeni poruch a mimofadnych stavii, se u software na velinech
osvédéilo zobrazovani mensiho mnozstvi podstatnych informaci v kombinaci s jednoduchosti
ovladani (nejlépe pouze prostfednictvim klavesnice). Pro srovnani lze uvést tehdejsi ovladani



hyperbarického filtru firmy Andritz (zafizeni pro odvodnovani uhli), které bylo feSeno
aplikaci v opera¢nim systému Windows 3.11 — ovladéani bylo pomérné komplikované, a

Vv piipad¢ vzniku potencidlné nebezpecné situace, bylo ovladani pomoci mysi s piepinanim
obrazovek pro obsluhu natolik zatézujici, Ze radéji volili manualni fizeni.

S postupem doby se ménily i pozadavky na vyvoj software — doba na vyvoj a implementaci
byla kratsi a provazanost informac¢niho systému s provozem vyssi. Nefunk¢nost systému jiz
pfimo ovliviiovala kvalitu vyroby. Objevily se i prvni pozadavky na integraci s okolim (napf.
prenos informaci o nakladdce uhli do datab4dzového systému fizeni odbytu).

Ur¢itou nevyhodou tohoto fesi byla naro¢nost administrace systému VMS — odbératel byl
plné zavisly, co se tyce servisu, na specializovanych odbornicich — administratorech VMS.
Poprvé se také objevily standardizované metodiky vyvoje software, napt. pouziti tzv.
spiralového modelu vyvoje [3].

Treti generace systému

Tteti generace informacnich systémii v Gpravnach cerného uhli vznikla kolem roku 2004 —
2006, kdy stavajici informacni systémy, provozované od poloviny devadesatych let, zacaly
byt koncepéné i technicky zastaralé. U zatim posledni generace systému je jiz jasny piiklon
k feSeni zaloZzeném na standardizovanych prostfedcich. Pozadavky na vyvoj software vedly
k nutnosti striktniho projektového fizeni a pouziti metodik pro vyvoj a implementaci.

Pozadavky kladené na novou generaci:

- duaraz na bezpecnost a spolehlivost systému

- vysokd provazanost s provozem (nefunkénost systému vede k nemoznosti fidit
upravnu)

- vysoka integrace s okolnimi systémy

- standardizace instala¢niho procesu, konfigurace a parametrizace tak, aby tyto ¢innosti
nemusel provadét tizce specializovany odbornik

- standardizace HW i SW prostfedki (moznost upgrade HW v budoucnu, zjednoduseni
servisu)

- porizovaci cena (niz$i nez u predchozich systémi)

- striktni termin dodavky

Pro vyvoj informaéniho systému tfeti generace bylo k dispozici méné finanénich prostiedkd a

w v

podstatné méné Casu, pii dodrZeni plné funkcionality pfedchozich generaci vCetné rozsireni o
nové prvky, napt. fault tolerant feseni, integrace SQL serveru, vyss§i pozadavky na uzivatelské
rozhrani a jiné. Takto definované zadani bylo mozné zvladnout pouze duslednym uplatnénim
zasad projektového fizeni (stanoveni harmonogramu jednotlivych etap projektu, stanoveni
metrik pribézné kontroly vyvoje SW, fizeni tymu), pouzitim standardnich, ovéfenych SW i
HW prostiedkti a pouzitim metodik pfi fizeni vyvoje software. Z metodik pro vyvoj software
muizeme uvést napt. nékteré postupy definované agilnim programovéanim [4].



Naroky na realizaci prvni instance systému byly navic zvySeny pozadavkem ze strany

odbératele, té€zebni spolecnosti OKD a. s., aby pfi nasazeni nedoslo k zddnému preruseni
kontinualni vyroby (7x24). Z divodu danych technickymi prostiedky (moznosti pfipojeni
snimact, komunikace s koncentratory dat a fidicimi stanicemi) tak nebyl mozny paralelni
chod dvou systému a tim padem zkusebni, ovéfovaci provoz nové vyvinutého systému.
Systém musel byt nasazen tak, ze béhem kratkodobé vyluky provozu, v rozsahu jednoho
vikendu, byl stary systém odstaven a novy spustén, bez moznosti ndvratu. Tento naro¢ny ukol
se podatilo v listopadu 2006 pti pilotnim projektu v tpravné Darkov (OKD, a.s.) zvladnout.
K pocatku roku 2010 jsou v OKD Vv provozu dva systémy tfeti generace, upravna Darkov
(2006, Kovo, informaéni systémy a.s.) a Gipravna CSM (2008-2009, ATP Soukup s.r.0.).

Tab. 2. Srovnani informac¢nich systémi jednotlivych generaci

Srovnavany 1. Generace 2. Generace 3. Generace —
parametr (SMEP) (Digital, Intel,
RSX, VMS) Windows,
Linux
Obdobi nasazeni 80. 1éta, pocatek 1992 - 2004 Od 2005

90.let

Délka vyvoje Rozséhla, bez hrozby | Vice nez rok, Maximaln¢ ptl roku
sankci za nedodrzeni | benevolentni pfistup | na vyvoj, standardni
terminu k terminiim projekt,

nepiekrocitelny
termin dodavky

SW pro vyvoj Klasické Proceduralni jazyky | SQL, C, Java, Visual
proceduralni jazyky | — Fortran, C Basic, PHP, C++
— Fortran, C,
assembler

Ptistup uzivatel Uzivatel€ nejsou Diky pouziti Digital | Standardni

znali vypocetni
techniky, vSe je pro
n¢ nové

technologii eliminace
pouziti MS DOS a
problémil s tim

prostiedky, uZivatelé
se orientuji
Vv problematice,

spojenych vysoké naroky na
uzivatelské rozhrani
Vyuziti systému Informacni systém, VEtsi propojeni IS Velmi uzké
doplnkové S provozem, bez IS propojeni IS
informace, fizeni problém s dodrZzenim | S vyrobou, bez IS
provozu funguje i jakostnich parametrii | prakticky nemozné
bez IS vyrabénych produktd | dodrzet kvalitu a
jakost produktl

Pouziti databazi

Bez databaze, jen
informace v realném
Case, poskytoval
pouze sménoveé
ptrehledy (v omezené
mife) vyuzitim
indexovanych
souborl s pevnou
délkou

PfedevSim informace
V realném case,
indexované soubory
pracujici formou
kruhového buferu
umoziuji mésicni
archiv provoznich
dat, export dat do
okolniho prosttedi
(do SQL serveru)

Soucasti IS je
standardni relacni
databaze SQL

S neomezenou
moznosti archivace a
Zaznamu
historickych dat,
bilan¢ni zpracovani,
analyzy dat




Integrace s okolim

Systém je zcela
autonomni, neni
z4dna integrace

Systém je relativné
autonomni, véetné
samostatné sité
(Decnet), propojent
formou task-to-task
komunikace

s okolnimi systémy

Plna integrace
S podnikovym
prostiedim
(platforma
Microsoft)

ResSeni technické
bezpecnosti

Platforma Digital
vybrana zejména
z davodu své
robustnosti a

Fault-tolerant feSeni
— zdvojeni serveru
(produk¢ni, zalozni),
zdvojeni sitovych

technické cest, SQL Server
spolehlivosti Database Mirror
Reseni SW Zalohovani na Zalohovani na Integrace
bezpecnosti paskové jednotky paskové jednotky, S podnikovym
export dat do systémem zalohovani
okolnich systémil
Technicka Nizka, restarty Spolehlivost Vysoka
spolehlivost serveru serverové ¢asti a
terminalové sité
vysoka; problémy
S komunikaci
proudovymi
smycCkami
Naroky na servis Vysoké, nutnost Vyssi, nutnost Standardni HW a SW
specializovanych administrace prostfedky
pracovnikli v oblasti | opera¢nich systémi | nevyzadujici izce
HW i SW VMS (RSX); u specializované
starSich systémil odborniky;
komplikovana snadny upgrade HW
nahrada HW i SW
komponent
Moznosti rozsifeni Minimalni, dano Malé, pouze Prakticky bez
pouzitymi v rozsahu omezeni
technickymi proprietarnich
prostredky zafizeni firmy Digital

(Compaq)

Moznosti SW
konfigurace

Systém je modularni
a parametrizovatelny,
parametrizace
provadi
specializovany
pracovnik —
administrator
systému

Systém je modularni
a parametrizovatelny,
parametrizace
provadi
specializovany
pracovnik —
administrator
systému

Systém je modularni
a parametrizovatelny,
parametrizaci lze
provadét na
uZzivatelské tirovni
pomoci dodaného
SW

Instalace systému a
jeho zprovoznéni

Pouze autofi systému

Pracovnik, znaly
architektury systému
a administrace
operacnich systémi
VMS (RSX)

IT pracovnik, dle
dodaného popisu
instalace systému




Zavér

Na vyse uvedeném srovnani informacnich systému z velmi izkého, specializovaného
segmentu vyroby jakym je Gprava ¢ern¢ho uhli, je vidét, jak se v prubéhu poslednich ticeti let
ménily paradigmata ve vyvoji informacnich systému. Od celkem volného ptistupu k vyvoji,
kdy vysledny informacni systém byl vniméan jako cosi navic, ptes éru robustnich
proprietarnich systému az po systémy maximaln¢ standardizované, s vysokou mirou
integrace, implementované podle metodik projektové fizeni.
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